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CARACTERISTICAS GERAIS
DO SEGURO

SEGURADO

LIMITE

VIGENCIA

RETROATIVIDADE
DO SEGURO

FRANQUIA

BASE DA
APOLICE

PRAZO
COMPLEMENTAR

PRAZO
SUPLEMENTAR

AMBITO DE
COBERTURA / JURISDICAO

RAMO
SUSEP

PROCESSO
SUSEP

Corretores de Imdveis (pessoa fisica) e/ou Corretoras de Iméveis
(pessoa juridica)

Sao sete opcdes entre R$ 50.000 e R$ 500.000
O limite do seguro poderd ser utilizado para um ou uma série de sinistros
indenizados durante a vigéncia da apédlice. Esgotado o valor segurado, a apdlice é

automaticamente cancelada.

Anual.

Inicio de vigéncia da primeira apélice contratada no Protector.

* Pessoa Fisica: 10% dos prejuizos, limitado ao minimo de R$ 1.000,00
até 15% dos prejuizos, limitado ao minimo de R$ 2.500,00

* Pessoa Juridica: 10% dos prejuizos, limitado ao minimo de R$ 2.500,00
até 15% dos prejuizos, limitado ao minimo de R$ 10.000,00.

Reclamacao com notificacao.

12 meses sem cobranga de prémio adicional.

12 meses com cobranga de 200% do prémio liquido da dltima apélice.

O seguro cobre atos ocorridos e reclamados no Brasil.

0378

N©15414.005432/2012-64.



RESUMO
DAS COBERTURAS

DESPESA DE DEFESA

O Protector pagard os honorarios advocaticios, laudos periciais, depésitos recursais,
sucumbéncias e demais despesas necessarias do processo de defesa na esfera civil nas
esferas Civel, Administrativa e Criminal.

ACORDO JUDICIAL OU EXTRA JUDICIAL:

Existindo a possibilidade um acordo judicial ou extrajudicial para encerrar o litigio
causado pela prestagao de servicos profissionais do segurado, o Protector pagard o
acordo diretamente ao terceiro reclamante, limitado ao valor da cobertura contratada
e com prévio consentimento da seguradora na hora da defini¢ao do valor acordado.

CONDENACAO JUDICIAL

Caso o segurado seja condenado judicialmente, por decisédo judicial transitado em
julgado ou decisao final proferida por tribunal arbitral, ou seja, sem a possibilidade de
recorrer da decisao, as indenizacdes a titulo de dano material ou moral serdo
integralmente pagas até o limite maximo de indenizac¢ao contratado.

RESSARCIMENTOS

Se o segurado for Notificado ou tomar conhecimento de algum fato causado pela
prestacado dos servigos profissionais, que possam acarretar uma reclamacéao futura por
parte do Terceiro, o segurado podera acionar o seguro e caracterizada a cobertura, o
ressarcimento é feito sem a necessidade de acio judicial ou mesmo reclamacao
formal.



COBERTURAS
FSPECIAIS

DANOS A REPUTACAO

Caso o Segurado sofra um dano a sua reputagdo decorrente da sua prestacdo de
servico profissional, o Protector cobrira as despesas necessarias para assessoria de
imprensa e assessoria de reabilitacdo de imagem, para a preservacéo da reputacdo do
segurado

CUSTOS EMERGENCIAIS

Caso o Segurado tenha que fazer qualquer tipo de contrata¢ao ou pagamento de
forma intempestiva com o intuito de mitigar ou minorar os possiveis impactos do
sinistro e que nao haja tempo habil de comunicar a seguradora, a seguradora fara o
devido reembolso de tais despesas.

CALUNIA, INJURIA E DIFAMACAO

Caso algum terceiro entenda que o Segurado praticou algum ato de calunia, injuria ou
difamacao de forma involuntdria durante a prestagado de seus servicos, o Protector
cobrird as despesas de defesa para este tipo de situacédo, bem como fara o pagamento
da indenizagao, caso seja necessdrio.

DANOS A DOCUMENTOS DE CLIENTES

Caso ocorra algum dano aos documentos de clientes sob responsabilidade do
segurado, o Protector, fara o ressarcimento de todos os custos para recomposicao e
eventuais prejuizos reclamados, inclusive para extravio, furto ou roubo.

ATOS INTENCIONAIS DE COLABORADORES

Caso algum colaborador, até mesmo de forma intencional ou criminosa, possa
prejudicar o segurado, gerando responsabilidades e obriga¢des de reparac¢do ao
corretor, o seguro pode ser acionado e os ressarcimentos serdo cobertos pela apélice.



ERROS DE AVALIACAO DE BENS

Caso o segurado seja responsabilizado por erros de avaliagdo, desde que sejam
realizadas por profissionais legalmente habilitados, o seguro cobrira eventuais
despesas de defesa e as respectivas indenizagdes.

ADMINISTRACAO DE UNIDADE DE IMOVEIS LOCADOS

Caso o segurado, tendo celebrado junto ao proprietario de Imével, Contrato de
Prestacdo de Servicos de Administracdo de Unidade de Imével locado e/ou disponivel
para locacdo, cause danos a terceiro(s) no desempenho de sua prestacado de servico
e/ou atividade profissional, as indeniza¢Ges a de dano material ou moral serdao
integralmente pagas pela apélice



DEMAIS
NFORMACOES

» A renovacdo nao € automatica.

« Pagamento pode ser feito por cartao de crédito (VISA,
MASTER ou DINERS), débito em conta (somente Banco
HSBC) ou boleto bancério.

« Parcelamento pode ser feito em até 12 vezes, com juros

de 1% a.m ou em quatro vezes sem juros.

» Segurados com experiéncia de sinistros poderao ter

seus custos alterados ou aceitagao recusada.

 Podemos conceder descontos comerciais mediante

celebracdo de convénio com entidades de classe.




VANTAGENS
PARA O SEGURADO

O segurado recebe acesso ao nosso aplicativo mével disponivel para
—— e e download na Apple Store e Google Play, nele o segurado podera

= visualizar todas as informacdes sobre seu seguro, obter seu certificado
de cobertura, alterar dados cadastrais, visualizar os boletos e status de
pagamento, avisar e acompanhar os sinistros, entre outras
funcionalidades.

Com a Central de Beneficios Protector,
nosso segurado contard com diversos
descontos de produtos e servigos, tais como
Fast Shop, Giuliana Flores, Easy taxi,
Compra Certa, entre outros.

Contratando qualquer seguro da linha Protector,
a cada R$ 100 de pago em prémio liquido,
o segurado ganha 10 pontos multiplus.

O segurado tem acesso a Sala de Emergéncia que é um servico de atendimento
diferenciado e exclusivo. Através deste servico o cliente tem acesso a uma equipe de

% especialista para auxilid-lo em caso de eventuais duvidas sobre seu seguro e coberturas,
sinistros e demais casos relacionadas a sua atividade profissional. Nao ha caréncia ou
limitacao para utilizacdo deste servigo. O Segurado obterd orientacdo mesmo que o a
situacao apresentada se encontre fora da cobertura do seguro.



O QUE FAZ

PROTECTOR SER UNICO

SERVICOS AO SEGURADO

PONTOS MULTIPLUS
CENTRAL DE BENEFICIOS
SALA DE EMERGENCIA

APP MOBILE

COBERTURAS PRINCIPAIS

DESPESA DE DEFESA - ESFERA CIVIL
DESPESA DE DEFESA - ESFERA CRIMINAL

DESPESA DE DEFESA - ESFERA
ADMINISTRATIVA (CRM)

ACORDO JUDICIAL OU EXTRA JUDICIAL

RESSARCIMENTO - INDENIZACAO SEM A
NECESSIDADE DE RECLAMAGCAO FORMAL

COBERTURAS ESPECIAIS

DANOS A REPUTACAO
CUSTOS EMERGENCIAIS

CALUNIA, INJURIA OU DIFAMACAO

* Somente para segurados pessoa fisica.

** Somente se houver acao civil em paralelo.
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COBERTURAS ESPECIAIS
ATOS INTENCIONAIS DE COLABORADORES
DANOS A DOCUMENTOS DE CLIENTES
ERROS DE AVALIACAO DE BENS

ADMINISTRACAO DE UNIDADE DE
IMOVEIS LOCADOS

OUTRAS CARACTERISTICAS

CONTRATACAO EM 5 MINUTOS

(Com emissao de certificado no ato)

OPCAO DE PAGAMENTO EM CARTAO DE CREDITO

RENOVACAO SIMPLIFICADA
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NECESSIDADE DE PREENCHER
NOVO QUESTIONARIO



NOSSA EXPERIENCIA
NO SEGMENTO

 Milhares de segurados em todos os Estados do Brasil.

« Centenas de casos em regulacdo o que nos torna uma seguradora
conhecedora do assunto Responsabilidade Civil Profissional e D&O.

« Equipe de atendimento técnico e de sinistros dedicada ao Protector

« Estamos entre as cinco maiores seguradoras de RC Profissional no
mercado, segundo dados SUSEP.




SOBRE O
PROTECTOR

O Protector é uma plataforma digital de distribuicao de seguros
pertencente a Argo Seguros Brasil S.A, que visa oferecer solug¢des que
propiciam tranquilidade na condug¢do do seu trabalho.

Sempre que precisar, vocé poderad contar com uma estrutura de
atendimento formada por profissionais especializados e exclusivamente
dedicados a atender as suas demandas e necessidades.

Além disso, o Protector possui um sistema de contratagao
desburocratizada, on-line e com muiltiplas formas de pagamento.

SOBRE A
ARGO SEGURADORA

A Argo Seguros € uma subsididria do Argo Group International. Sediada
em Sao Paulo, desde 2012 oferece ampla gama de seguros especiais, bens
patrimoniais e responsabilidade incluindo seguro de RC profissional,
transportes, riscos de engenharia, patrimoniais e seguro garantia.

Com classificacdo "A" (excelente) pela A.M Best e "A-" (forte) pela
Standard and Poors (S&P), oferecemos produtos e servicos de alta
qualidade, customizados para atender as necessidades de cobertura e
atendimento dos sinistros para nossos segurados.

A Argo Seguros é reconhecida no mercado por ser uma seguradora

especializada nos ramos que atua, se destacando pela qualidade nos
produtos e servicos que oferece e pela regulacao de sinistros 4gil.




Protector

Um produto ARGO SEGUROS

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Q Chat Online

a E-mail



